PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE

+ Sto je to krizni dogadaj?

To je iznenadni i/ili rijedak dogadaj koji je izrazito uznemirujué i stresan vedini ljudi. Ukljucuje
prijetnju ili dozivljaj gubitka, stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za pojedinca
odnosno skupinu. Ljudi imaju osjecaj da ga ne mogu sami svladati koristeci uobicajene mehanizme
suoCavanja. MoZe imati ucinak na pojedinca, skupine ili ¢itave organizacije i zajednice.

+ Sto su psiholoske krizne intervencije?

Psiholoske krizne intervencije su skup postupaka pomocu kojih se, nakon kriznih dogadaja, ljudima
nastoji pomoci da prebrode ono $to su doZivjeli. To, prije svega, znaci pruzanje podrske i pomodi
radi ponovnog stjecanja osjecaja autonomije i kontrole nad Zivotom, ¢ime se smanjuje osjecaj
bespomocnosti, Sto je najizrazitija osobina krize kao psiholoskog stanja.

Krizne intervencije ubrajaju se prvenstveno u preventivne postupke Sto znaci da se pomocu njih
nastoji sprijeciti pojava tezih i dugotrajnijih posljedica ili ¢ak psihopatoloskih poremecaja koji se, u
nekih ljudi, mogu javiti kriznih dogadaja.

+ Tko i kako provodi krizne intervencije?

U slucaju kriznog dogadaja strucnjaci za mentalno zdravlje koji su prosli program osposobljavanja
za pruzanje psiholoskih kriznih intervencija dolaze na mjesto dogadaja i pravodobnim psiholoskim
intervencijama ublazavaju psiholoske posljedice te ubrzavaju proces oporavka. Uz navedeno
pruZaju edukaciju iz podrucja stresa, traume i kriznih intervencija.

4 Ciljevi kriznih intervencija
Opdi ciljevi:

e Smanjenje intenziteta stresa

e Zastita od dodatnih stresra

e Pomoc¢ pri organiziranju i mobiliziranju snaga (u sebi, u obitelji, u zajednici)

e Strucna psihosocijalna podrska radi Sto brzeg i lakSeg uspostavljanja razine funkcioniranja
iz razdoblja prije krize

e Ublazavanje i/ili spre¢avanje bududih neprilagodenih ponasanja i emocionalnih slomova

Specifi¢ni ciljevi:
e lzravani Sto brZi rad na specificnom problem
¢ Obnavaljanje ranijeg stupnja psihosocijalne prilagodbe okolini gdje pojedinac Zivi
e Razumijevanje uloge okolinskih Cinitelja koji su dovely do krize
e Razumijevanje osobina liénosti znacajnih za razvoj krize



e “Obogacdivanje” osobe novim postupcima, sto ¢ée joj pomodi u buduc¢em suocavanju sa
slicnim nedacama.

4 Kome su namijenjene krizne intervencije?

Krizne intervencije koriste svima koji su posredno ili neposredno bili izloZeni kriznom dogadaju.
Pritom se obi¢no misli na skupine ljudi koji su razlicitom intenzitetom bili pogodeni kriznim
dogadajem. Slika 1 prikazuje krugove ugrozenosti ili ranjivosti tj. Nekoliko skupina ljudi kojima valja
ponuditi krizne intervencije.
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U nastavku se nalazi link za Protokol o pokretanju psiholoskih kriznih intervencija u sustavu odgoja
i obrazovanja gdje mozete pronadi sve vazne informacije o istom.

https://mzo.qgov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Obrazovanje/Kriznelntervencije/Protokol%200
%20pokretanju%20psiholo%C5%A1kih%20kriznih%20intervencija%20u%20sustavu%200dgoja%?2
0i%200brazovanja.pdf
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